N
ST 4
“ 0.
waillg peill p)gd) auo
Education & Training Evaluation Co

whall jjaall caungs

1) il

Vo Gt Y8

oA ey

Jle Y 5 41)

gl

Jlec Y1 5 ) s alad) Al
A )2y o lall A1)
Ol Ands A 3all

QATIA prams jlapl




<L giaall

T . .S S o Al Ry iy ol
2SR URURUNURRURURIIE L ¥V ¥i. 1| L ENG O R PL U XY e
RN ..., A RR— o CERRRRR—— oAl el caa dll Y
oA . T DoRall Ll Caagl) Y
¢, A A, el Al s e ¥
I U R O oA Cls sk e 7
OO OO OROURRRRPRRRE T i | g PTG L | B
o, ... T il (3 a5 (o p il Slaadl il e JS g Rl alaill Gl Aadayy )
. . W . W . W ALY s Azl Y
LT PP b | P [ WU L B DL S 0
Iy 7O . I TTTTTTTTon . < BT 13 all g alail) jaliaa — g
1SS PR bl jalias 44008 )
A UUUTUPRRRE EP\) O\ |t PP | PR ISP [
Y ettt ettt ettt et ettt et e ettt tnas 1ol Baga sl
Y ettt ettt ettt et e et e et et e e et ane ia gil) Alais) .z

20181400 ~2UA Jjdall Langs




o Al ) jRally iy i) |

badiaa clolu ¥ hadinall clelad) Y

s A g5 Y

[] e [ V] et e [ ] s [ s ol |
s [V] s o

DAl Agd adky o2} (g ghaal) / Aduad) ¥

B

(o5 o) A 13 Ty bl ¢

VR I

(a5l JAall 13 2a A Jiall cldlaial) 0
wsY

(Gohais e S yial) sl yal) Jaad 1

Asudl) MJAE“ alelud) aae Z\M\Jﬁ\ Jaad
AQlatl) ) jualaal)
VKK £0 @AN\ ﬁhﬂ\
(59 ASIY aulal)
(S anlad]

s>

G IWINIFP

\
|

(o Jomil) 5 e 1) g Rall Aledl) alaillile LV

=) el
¢o L“_i\)m\A.A \

spsinl 5l Jara | Y
Al gus | T
(SH) s Al | ¢
)
* A aladll el

Yo Jls..ﬁuy‘ Glely \
Vo Gibald )
Ve Akl
° il [ ) dlac )
(S) )
K Ay
ST e 0 el A g 13 G ¢y ol ol il e it 8 gt o) CLBLE) 3 L ibadll 8 1 i o ¥
A 8 aleiall Aniady 5301 gl 5 ¢ pim gl 5 ectibin) o5 Ll Slac)

O M t

20181400~ Jpdall Langs




sdgalatl) ddla Ay el e -

1ol alad) Chaglf |

Jal ¢ gl Al Jahadld) g ciliai) S gl g9 ¢ Adlidal) JlacY) cilabiia & 5 gudl) 503 Bldd ) jal) 10 Chiay
clabda) o Gaail) ) ABulgdly Lo asli AN Adagd) dhiil) g Adgally ddaall (319l A cilaiial) () gud
41 Al clill) g IS ¢ cle g clalad) oy aadd Al cileddd) g ciladiiall andli Ja) e GibSN Gl g
Sl 138 A dlaad) Al g cilipdail) Gaang Gl il g ¢ g pdll )8 JAS) & ghd g dligiaall

Al G 1) iagd) Y

LLai 13 e AlalSia b S8 ddlae ) g Gy gl Jlaa (8 Al Gl jlgall g (s abeall Gllal) Gilass) L) ) j8al) 138 Ciagy
A8liAal) cilia) Jud) g AIUS 9 9 ABIMA) g (8 guudil) B3] e Rall 138 7 iy D s A g B a9 Algs A8y oy
il aatioeally cila glaal) 038 Jayy Ao 58 Al pa 48 1) g Jagdadal) cilles g ellgionall ) ) o gleadl g Lgauday Al
(A9 Al (§gmd) 2Bl g A g Lay g Byaadl

oAl alalll Sl A Y

>
i jall alail) £ ia kel bl il e

gl
) [ 1
& oA A Al clathaad) g aaliad) s G ay [ 1.1
e ¢ B gmail) 510y Aga gal) CHIAEINY ¢ Gy geatdl Bla) Al g ¢ Gy geal] 50a) CilA): daay | 1.2

Cigan #1950 ¢ (B gil) gy Gglaal ¢ (B gl gy IR ¢ 03 938 9 (B gaiil] Y La
Cila glral) adii dpanfc (g gudl) & gay Adadil) g c¥laa ¢ Ay gl Eiadl il ghad ¢ (83 gul)

L gedl) Eigay ) zliad Al Clewagall g ¢ Ay gadil)
€ £ ) )8 pdua il gl ¢ o) ) 158 e S AN Jalgadl ¢ il clagedi s 83 | VY
¢ qullal) ) paki g da ¢ cullal) ) padl b e Al coladaal) ¢ goad) anndl Gl ¢
i sk ¢ a9l sl pliae g il g Ay gl JSUEl 5 (e il ¢ grital) Cllagadds

cladiiall
Q‘JLG.AS‘ 2
a il 98 ¢ Japdodil) dlee iy giasa ¢ Janhadil) Alae cullad ¢ Jasdadil) Adae Ja pa iz sl | 2.1

) sl i) ¢ A8 N qulad ¢ A i pdad ¢ A £ s ¢ Jadaddl) Ales
¢ opail) Sl i) ¢ claiial) cilba) sioulS) slodiall b gy gmedil) 3100 Lgasial
bl i) ¢ (o gad) (83 gmal) i) yias) ¢(§ goad) i) Fina) ¢ DoV bia) i
(i) Bl B 90

" Al i) ¢ cadal) A Sl g gall) Al i) ¢ Saail) g ¢l Auast) Sl som QU | 2.2
A ¢ (5 gl e A i) g (IS (3 gl Aol Sl ¢ laaal) Dol sl 5 255
o8 guil) Jasdadil) ddad g A i) Jagladil)

cleldsl) | 3
v LGyl 813} Jlaa (A Ligddi g LliS Ado Uy ¢ AY) g Jualsly | 3.1
rd L geal) B 13) (B Adpaal) 483 g Cila glaal) ASed pddiey | 3.2
o (Jarl) il ganag (G b Gand ilols Jary [ 3.3

JA dle page

Juaty) clelu Gl gua gal) daild a
2 (4.\53\5\9‘9;453&\‘4-&3@.\’.4) &M‘SJ\J!&L&A:&J‘X‘;A}“ \
3 48y gutl) Cila gleal) Al g (g guudil) & gay s ANEN Baagll | Y
3 s kel g (5 gead) Cilianl i) ¢ AGIED Baagll [ ¥
6 claiial) cila) jiul 3 dagl ) saagll [ ¢
6 o _ya gl g griial) Blua 3 g )3 Cilaanil i) 1 sl Baagl) [ 0
6 i) laans) i) 3 ddlead) Baagl) | %
6 &9 Al ) i 3 dagled) Baagll | Y

20181400 ~2UA Jjdall Langs




2o sl cilan) i) 3 Adalil) 3aa gl)
Cilaall Auad) i) sdaldl) Basgl) | 4
(o gaiil) 9 (A i) Jagdaddl) ;3 pdie dgaladi Baa gl [ Y
(A9 (B gl bl i) 3 B yde AL Baagll | VY
daad) i) A8 1) 5 5l ALNEN Saa gl | VY

45 £ saxall

NWWIN[W

sanlill g G pail)
a3 g (a5 L) il (a S o jall ala) iy e By )
WA Ol b i alail) s e 570
< jlaal) 1.0
= ) clalhaall g alial) : i 2y
Py
B 0a) Ailda g ¢ gl B ) ilad): daany
¢ G gml) 300Y Aga pal) CHlalELY ¢ Gy geull)
G gy GBI ¢ 03 g0 g (B gmil) YLa

1.1

g gy adl) <l LAY -

rOE AN 4t 5 pudalaall - | Cugay £ 9 ¢ (Gageatl) Cgay cuglul ¢ (B guull]
uﬁfﬁbﬁ) S sl 11 0 - ayuj‘g;ﬁ.:m@mx}ks‘@y@ 12
e g | elaad) QBRI | cilastaal pi dabie (i gl gy A

H 3os) st A 3,90 A | gy ) pliad L2 Eloapally ¢ Aoy gl
1y mnd | A - gl
P par st SN g G all - I8 JE5 G Gl sl ¢ o 0 it £ S5

Gl g ) ) 8 ada il ghad ¢ gl ya) )b
il a8 e AN Ciladaall ¢ (§ gaal) anadis 13
M\chw\ﬁ\ﬁmdﬁc _.:.LH\ !
sliac| g il g (Al guatl) JSUEYl g (a8l ¢
oladial) el (§ e ¢ ao i) ol

&) jlgeall 2.0

Glee qullad ¢ Jahadil) dlas Ja) ja: g
il g8 ¢ Jar Jadtl) A_ilae il giawa ¢ Japtadl)
4 i)l palaal) - | A8 il gad ¢ A8 ) £ il ¢ Jandadil) Ayles

c S L | daslaad) g 4ua il cilaad ol | Lgaadad ) calaa) i) ¢ A8 )l calld
Ajﬁ\‘:gjgy :j: Slaadl lsally QA - | ciliatl A adS)slaial) —d gs—aill 30 | 2.1
oy ':J,m crlandl - | bl il ¢ ) Sl il ¢ Cilatial
PR oA g st eNSal) U o sbl - | b il § sl gl i) ¢ SDeY)
(iial) Bl 3 99 bl i) ¢ (A gl (3 gol

ag Al el Ly -
(Al 5 Laladl))

¢ i) g i) Al i G
¢ Bdal) dadt) i) g galll Adpadih Al
¢ el Al Sl 9 am S0 At s
i Ayt i) g (S (8 giad) A il
ddad g A Jiud) Japdadil) A dad ¢ (§ gl

2.2

s gl Jadad
e last) 3.0
il g il ol | andaill g 4 il <l palaal) [ Ligdod g LuliS Ao Wy o)A aa Jual g 31
AN o geid) 31 Jlaa '

Kl g claad olf | £0aY B diliall Aalialf
aldai ok e L)
Q)4 tﬂw‘

@&N\WUQQ}M\MPM

s 5y | 32

20181400 ~2UA Jjdall Langs




PTCATRE 2 ) b i alail) s i S %

il § <l ol <) lanad) g Jaad) g Jeard) e gara g (318 (pad Aleldy Jary | 3.3
FIIA]] il FINCHIK

Al pll o g5 et
a2l da e (D) il A 2
%20 i) g guad) Y smad i) [
%20 He A4 g ) Y el ) | Y
%10 £ sl g 2l ) £ sl alial g :
Cralil)
M\J

(B Jas 489 Slan £ g pda ¢l (a6« lilic g AT JLEA) anlil) And)

1Dl asall g asalsY) AL Y)Y AUadl -

Cldlall jlad A G i) Ai ) guae gaalg oMl jhd B malipl) B il A plas) aal LSS Al
oy Cua | AN de gand el (1) anadag Rall G gmidy Cpdll iUl g COall oapal€Y) ol jal) Ak 53 o g8
Cpail 4o U ufald ¥) g iliadll andlli Ciagy cilallall g Gdal) g (43385 Lelan) 4 ) 93 cilelaial adiily 0 jal)
sk g agiluadd Jia Jal (e Al daddy) B AS Laal) o agaaadl g il JLEAY) g 8 SIA) B adgld) (s gl
Gl ccalUall A jal) Adadd) Jia) 4y ddlaial) (U gl ABIS Cpanaii il (<1 0LG ) il St Ao Jary g cagdl g
Glosl (ra Add cldall asalsY) Jad) e ddid dladll alldal) dai callal) G Jeda callall duadlddl
A glaa g fatiall cial.,dl.hl{‘g Ul g (il pdalaall el paiuls Cpuiiall clalUal) g cUal) daglia g ((ABL&Y) g Cadall
o el Ao 8 Lganant g agdila i ) £ Laiu) g agdl f AS L g agiddlia A (e aguda yind AN JSLE) Ja
pgiiigh g agra pLaia) A e cild gitial) cilllall g o gitiall Ul dile 4 3 yal) a g8y LaS AQISY) A SLE Y Baa g
O gl A ALY A / (Buda ) agilandy dailly ad g dlld B ) i) o agaaadly agdoli Lo
Crohdll gald Jia (B agan S Ja) (e Al Babes g Lay g cdlSl) (B AL Y) Basg ) alad

138 gl g alail) jolaa — g

;?Sa.ﬁ‘ laa Al )

4 yan) 488l ¢ jua daa /3 ¢ (lipdaill Clans) ) — asliall) (g guadl) 3 1)

4 i Cilg gl Ball s 1) g al)
Aoy al) suaa Ay psgan « YoV £ goisill 208l i ) s el

1- Kotler . F & Keller. J (2012) : Marketing Management,
Fourteen Edition, Prentice Hall

2- Paul Peter . J & Donnelly. H (2009): Marketing Management,

Tenth Edition, Mc Graw- Hill International Edition
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